
1 
 

 МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ 

 

краевое государственное автономное профессиональное образовательное учреждение 
«Красноярский колледж сферы услуг и предпринимательства» 

 
УТВЕРЖДЕНА 
приказом директора колледжа 
№ 101/1 от «18» мая 2022 г. 
 

Рабочая программа 
дисциплины 

ОГСЭ.03 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

для специальности среднего 
профессионального образования 

53.02.08 Музыкальное звукооператорское мастерство 

Красноярск 2022 



2 
 

Рабочая программа дисциплины разработана на основе Федерального 
государственного образовательного стандарта среднего профессионального 
образования по специальности 53.02.08 Музыкальное звукооператорское 
мастерство, утверждённого приказом Министерства образования и науки 
Российской Федерации от 13 августа 2014 г. № 997 

Организация-разработчик:  

Красноярский колледж сферы услуг и предпринимательства 



1 
 

СОДЕРЖАНИЕ 

           стр. 

ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 5 

СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  

ДИСЦИПЛИНЫ 

6 

УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 7 

КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

ДИСЦИПЛИНЫ 

8 



2 
 

1. Паспорт рабочей программы дисциплины  
ОГСЭ.03 Психология общения 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа дисциплины является частью программы подготовки 
специалистов среднего звена по специальности 53.02.08 Музыкальное 
звукооператорское мастерство. 

Рабочая программа дисциплины может быть использована в 
дополнительном профессиональном образовании по направлению подготовки 
53.00.00 Музыкальное искусство. 

Рабочая программа дисциплины может быть реализована с применением 
электронного обучения, дистанционных образовательных технологий. 

 
1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов 

среднего звена: 
Дисциплина ОГСЭ.03 Психология общения относится к общему 

гуманитарному и социально-экономическому учебному циклу программы 
подготовки специалистов среднего звена. 

 
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 
дисциплины: 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  
‒ применять техники и приемы эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 
‒ использовать приемы саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения. 
 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  
‒ взаимосвязь общения и деятельности; 
‒ цели, функции, виды и уровни общения; 
‒ роли и роевые ожидания в общении; 
‒ виды социальных взаимодействий; 
‒ механизмы взаимопонимания в общении; 
‒ техники и приемы общения; 
‒ правила слушания, ведения беседы, убеждения; 
‒ этические принципы общения; 
‒ источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 
 
Результаты изучения дисциплины должны способствовать формированию у 

обучающихся общих компетенций: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 
профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и 
способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и 
качество. 
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ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в 
нестандартных ситуациях. 

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для 
постановки и решения профессиональных задач, профессионального и 
личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для 
совершенствования профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе, эффективно общаться с коллегами, 
руководством. 

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, 
организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности 
за результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 
развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение 
квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 
профессиональной деятельности. 

профессиональных компетенций: 
ПК 1.4. Обеспечивать звуковое сопровождение музыкального и зрелищного 

мероприятия. 
ПК 1.5. Осуществлять контроль и анализ функционирования 

звукотехнического  оборудования. 
ПК 1.6. Выбирать и размещать необходимое звукотехническое 

оборудование для конкретного концертного зала, театра, студии звукозаписи, 
студии радиовещания и др. 

ПК 1.7. Проводить установку, наладку и испытание звукотехники. 
ПК 2.2. Воспроизводить художественный образ в записи на основе знаний 

специфики музыкального языка (ладовые, метроритмические, формообразующие, 
гармонические, фактурные свойства музыкального языка). ПК 2.3. Работать в 
непосредственном контакте с исполнителем над интерпретацией музыкального 
произведения. 

ПК 3.2. Исполнять обязанности руководителя творческого коллектива, 
включая организацию его работы, планирование деятельности и анализ ее 
результатов. ПК 3.3. Использовать базовые нормативно-правовые знания в 
деятельности специалиста в учреждениях и организациях образования и 
культуры. 

ПК 3.4. Использовать различные приемы сбора и распространения 
информации с целью популяризации и рекламы деятельности учреждений 
(организация) образования и культуры. 

ПК 3.5. Осуществлять управление процессом эксплуатации 
звукотехнического оборудования. 

ПК 3.6. Разрабатывать комплекс мероприятий по организации и управлению 
рабочим процессом звукозаписи в условиях открытых и закрытых помещений. 
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личностных результатов 
Личностные результаты реализации программы воспитания  
(дескрипторы) 

Код 
личностных 
результатов  
реализации  
программы  
воспитания 

Осознающий себя гражданином и защитником великой страны ЛР 1 
Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 
приверженность принципам честности, порядочности, открытости, 
экономически активный и участвующий в студенческом и территориальном 
самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно 
взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных 
организаций 

ЛР 2 

Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского 
общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. 
Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, 
отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. 
Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное 
поведение окружающих 

ЛР 3 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий 
ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой 
среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа» 

ЛР 4 

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической 
памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию 
традиционных ценностей многонационального народа России 

ЛР 5 

Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к 
участию в социальной поддержке и волонтерских движениях ЛР 6 

Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий 
собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах 
и видах деятельности. 

ЛР 7 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных 
этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. 
Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных 
традиций и ценностей многонационального российского государства 

ЛР 8 

Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного 
образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий 
зависимости от алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и 
т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно сложных 
или стремительно меняющихся ситуациях 

ЛР 9 

Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой 
безопасности, в том числе цифровой ЛР 10 

Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами 
эстетической культуры ЛР 11 

Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию 
детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской 
ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их финансового 
содержания 

ЛР 12 

Личностные результаты реализации программы воспитания, определенные 
отраслевыми требованиями к деловым качествам личности (при наличии) 
Проявляющий ценностное отношение к культуре и искусству, к 
культуре речи и культуре поведения, к красоте и гармонии ЛР 13 
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1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 72 часа, в том числе: 
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 48 часов; 
самостоятельной работы обучающегося 24 часа. 
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2. Структура и содержание дисциплины ОГСЭ.03 Психология общения 
2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов 
Максимальная учебная нагрузка (всего) 72 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 48 
в том числе:  
практические занятия  
контрольные работы  
Самостоятельная работа обучающегося (всего) 24 
в том числе:  
Реферат, проект.  
Промежуточная аттестация по дисциплине в форме дифференцированного 
зачета 
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2.2. Тематический план и содержание дисциплины ОГСЭ.03 Психология общения 
Наименование разделов и 

тем 
Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, 

самостоятельная работа студентов 
Объем 
часов 

Уровень 
освоения 

1 2 3 4 
Раздел 1. 
Психологические основы 
общения 

   

Тема 1.1. 
Процесс общения как 
категория изучения в 
психологии. 

Содержание 2 2 
1 Понятие общения, регуляторы общения, формирование первого впечатления 
2 Основные ошибки восприятия, правила понимающего реагирования. 
Практические занятия 

1. Практическая работа приемы формирования первого впечатления, анализ основных 
ошибок восприятия. 

2 

Самостоятельная работа 2  
Тема 1.2. 
Уровни общения. 

Содержание 3 2 
1 Виды уровней общения. 
2 Фазы контакта 
3 Механизм обратной связи и порядок реагирования в контакте 
Практические занятия 
1.Формирование навыков обратной связи и взаимодействия в контакте. 

1 

2. Приемы активного слушания 
Самостоятельная работа 2  

Тема 1.3. Эмоции в 
общении. 

Содержание 2 2,3 
1 Определение эмоции, виды эмоций. 
2 Роль эмоций в общении, особые эмоциональные состояния: тревожность, стресс. 

Самостоятельная работа 1 
 

 
Раздел 2. Индивидуальные 
особенности личности и 
психологические проблемы 
общения 

   

Тема 2.1 Общение и 
индивидуальные 

Содержание 3  
1 Понятие темперамента, учение В. И. Павлова о типах ВНД. 
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особенности личности. 2 Свойства нервных процессов, типология темперамента по Айзенку.  
2 3 Характеристики темперамента, понятие характера, типы черт. 

Практические занятия 
1. Практическая работа: определение типа темперамента, влияние типа темперамента 

на особенности межличностного взаимодействия 

1 

Самостоятельная работа 2  
Тема 2.2. 
Особенности восприятия 
информации в общении. 

Содержание 3 2,3 
1 Понятие репрезентативной системы, типология. 
2 Влияние репрезентативной системы на особенности восприятия информации 
3 Механизм манипулятивного воздействия в зависимости от вида репрезентативной 

системы. 
Практические занятия 

1. Практическая работа диагностика ведущей репрезентативной системы 
2. Приемы манипулятивного воздействия 

3 

Самостоятельная работа 3  
Тема 2.3 коммуникативная 
сторона общения. 

Содержание 2 2 
1 Барьеры речи, виды: семантические, фонетические, стилистические, 
2 Характеристика барьеров речи. 

Практические занятия 
1. Барьеры речи. 
2. Определение коммуникативных и организаторских способностей. 

2 

Самостоятельная работа 2  
 
Тема 2.4 Особенности 
речи. 

Содержание  
2 

2 
1 Речевые конструкции и их анализ 
2 Манипуляции в общении средствами языка. 

Практические занятия 
1. Приемы оценки и устранения барьеров речи. 

2 

Самостоятельная работа 2 
 

Тема 2.5 Психологические 
проблемы и особенности 

Содержание 4 2,3 

1 Структура аргументации, понятие тезиса, аргумента 
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аргументации. 2 Виды мыслительных процедур, ошибки аргументации, 

3 Основные требования к тезису и аргументу, правила формирования. 
Практические занятия 
1.  Приемы аргументации 
2. Умение отстаивать свою точку зрения, правила и приемы взаимодействия в общении, 
3. Деловая игра «твой ответ обществу» 

2 

Самостоятельная работа 3 
 

Тема 2.6 Конфликты в 
общении. 

Содержание 2 2 
1 Конфликт и его структура. Типология и закономерность развития конфликта  
Практические занятия 
1. Практическая работа приемы разрешения конфликтных ситуаций и саморегуляции в 
межличностном общении 

2 
2,3 

Тема 2.7 Конфликты в 
деловом общении. 

Содержание 2 
2 1 Стили руководства и особенности делового общения. Конфликты в деловой сфере: 

способы разрешения 
Практические занятия 
1. Определение уровня конфликтности в общении, определение стиля руководства 

2 

Тема 2.8 Манипуляции в 
общении. 

Практическая работа. Тренинг 2 3 

Тема 2.9 Общение в 
профессиональной 
деятельности. 

Содержание 2 
2 1.Деловая беседа и ее особенности, самопредставление в деловой сфере (на примере 

устройства на работу), этико-психологические нормы профессиональной деятельности. 

Дифференцированный зачет 2  
Всего: 72 
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3.УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ  
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Реализация рабочей программы дисциплины требует наличия учебного 
кабинета гуманитарных и социально-экономических дисциплин 

Оборудование учебного кабинета: 
1. Рабочее место преподавателя. 
2. Посадочные места по количеству обучающихся. 
Технические средства обучения: 
1. Компьютер с лицензионным программным обеспечением. 
2. Мультимедиапроектор. 
Реализация рабочей программы дисциплины требует наличия библиотеки, 

читального зала с выходом в Интернет. 
 
3.2. Информационное обеспечение обучения 
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы  
Основные источники: 
1. Сущенко С.А., Плотникова Т.В., Сидоркин Н.И. Социальная 

психология. - Ростов/Д.: Феникс,2006.- 345с.- (Среднее профессиональное 
образование) 

Дополнительные источники: 
1. Психология: учебник/ под ред. А.А. Крылова - М.: Проспект,1999.- 584с. 
 
Интернет-ресурсы 
1. Мир психологии [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://psychology.net.ru  

http://psychology.net.ru/
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4.Контроль и оценка результатов освоения дисциплины 
4.1 Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, 
выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов  и т.д. 

Результаты обучения 
(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и оценки 
результатов обучения 

В результате освоения дисциплины 
обучающийся должен уметь: 
- применять техники и приемы 
эффективного общения в 
профессиональной деятельности, 
- использовать приемы саморегуляции 
поведения в процессе межличностного 
общения. 

Оценка результатов самостоятельной работы 
Оценка выполнения и защиты 
самостоятельной работы 
Оценка умения применять техники и приемы 
эффективного общения 
Оценка умения отстаивать свою точку зрения в 
корректной форме, приводить аргументы 
Оценка умения использовать приемы 
саморегуляции поведения в процессе 
межличностного общения 

В результате освоения дисциплины 
обучающийся должен знать: 
- взаимосвязь общения и деятельности, 
цели, функции, виды и уровни общения; 
- роли и роевые ожидания в общении; 
- виды социальных взаимодействий, 
механизмы взаимопонимания в общении; 
- техники и приемы общения; 
- правила слушания, ведения беседы, 
убеждения; 
- этические принципы общения; 
- источники, причины, виды и способы 
разрешения конфликтов. 

Оценка устного и письменного опроса на 
выявление знаний 

- - взаимосвязи общения и 
деятельности, целей, функций, видов и 
уровней общения; 

- - ролей и роевых ожиданий в общении; 
- - видов социальных взаимодействий, 

механизмов взаимопонимания в 
общении; 

- - техник и приемов общения; 
- - правил слушания, ведения беседы, 

убеждения; 
- - этических принципов общения; 
- - источников, причин, видов и 

способов разрешения конфликтов. 
 
4.2 Формирование профессиональных и общих компетенций 
 

Овладение общими и профессиональными компетенциями является 
долговременным и сложным процессом и обеспечивается в той или иной мере 
всеми элементами основной профессиональной образовательной программы 
среднего профессионального образования – программы подготовки специалистов 
среднего звена. Завершающее оценивание освоения обучающимися общих и 
профессиональных компетенций осуществляется в ходе экзаменов 
квалификационных и государственной итоговой аттестации. 

Оценка формирования личностных результатов предусматривает процедуры 
оценивания в соответствии с Разделом 3. «Оценка освоения обучающимися 
основной профессиональной образовательной программы в части достижения 
личностных результатов» рабочей программы воспитания по специальности 
53.02.08 Музыкальное звукооператорское мастерство. 
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