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1. Паспорт рабочей программы учебной дисциплины  
ОП.06 Деловые и профессиональные коммуникации 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной про-
фессиональной образовательной программы подготовки квалифицированных 
специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО 
43.02.17 Технология индустрии красоты. Направленность "Парикмахерское ис-
кусство". 

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в до-
полнительном профессиональном образовании в рамках реализации программ 
переподготовки кадров в СПО. 

Рабочая программа дисциплины может быть реализована с применением 
электронного обучения, дистанционных образовательных технологий. 

1.2 Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов 
среднего звена: 

Учебная дисциплина ОП.06 Деловые и профессиональные коммуникации 
относится к общему гуманитарному и социально-экономическому учебному 
циклу дисциплин основной профессиональной образовательной программы и 
сформирована из общего количества часов вариативной части, предусмотренной 
ФГО СПО.  

 
1.3  Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины:   
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  
- применять знания по деловой и профессиональной коммуникации для 

профессионального и личностного развития; 
- соблюдать принципы деловой коммуникации; 
- взаимодействовать с клиентом на основе типологии и клиентоведения; 
- выстраивать партнерские отношения со стейкхолдерами; 
- находить решения в конфликтных ситуациях; 
- безопасно и эффективно реализовать стратегию продвижения в соци-

альных сетях; 
- управлять и развивать профессиональное сообщество;  
- соблюдать правила профессиональной коммуникации на рабочем месте 

(в качестве специалиста по найму). 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  
- Виды деловой коммуникации 
- Типология клиентов 
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- Партнерские отношения, правила проведения переговоров 
- Основы конфликтологии 
- Способы коммуникации в цифровой среде 
- Понятие о профессиональных сообществах 
- Профессиональная коммуникация на рабочем месте. 
 
Результаты изучения дисциплины должны способствовать формированию  

у обучающихся общих компетенций: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельно-
сти применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпре-
тации информации и информационные технологии для выполнения задач про-
фессиональной деятельности; 

OK 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 
личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной 
сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизнен-
ных ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и коман-
де; 

личностных результатов: 
ЛР 1 - Осознающий себя гражданином и защитником великой страны;  
ЛР 2 - Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирую-

щий  
приверженность принципам честности, порядочности, открытости, экономиче-
ски активный и участвующий в студенческом и территориальном самоуправле-
нии, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно взаимодействую-
щий и участвующий в деятельности общественных организаций. 
ЛР 3 - Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского 
общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный 
к установкам и проявлениям представителей субкультур, отличающий их от 
групп с деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий неприя-
тие и предупреждающий социально опасное поведение окружающих. 

ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осо-
знающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сете-
вой среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа. 

ЛР 5 Демонстрирующий приверженность к родной культуре, историче-
ской  
памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию 
традиционных ценностей многонационального народа России. 

ЛР 6 - Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность 
к участию в социальной поддержке и волонтерских движениях. 

ЛР 7 Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважаю-
щий  
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собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и 
видах деятельности. 

ЛР 9 Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопас-
ного  
образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости 
от алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий 
психологическую устойчивость в ситуативно сложных или стремительно ме-
няющихся ситуациях. 

ЛР 10 Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой 
безопасности, в том числе цифровой. 

ЛР 11 Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий 
основами эстетической культур. 

ЛР 12 Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и  
воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от ро-
дительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их фи-
нансового содержания. 

ЛР 13 Демонстрирующий готовность и способность вести диалог с дру-
гими людьми, достигать в нем взаимопонимания, находить общие цели и со-
трудничать для их достижения в профессиональной деятельности.  

ЛР 14 Проявляющий сознательное отношение к непрерывному образова-
нию как условию успешной профессиональной и общественной деятельности.  

ЛР 15 Проявляющий гражданское отношение к профессиональной дея-
тельности как к возможности личного участия в решении общественных, госу-
дарственных, общенациональных проблем.  

ЛР 16 Принимающий основы экологической культуры, соответствующей 
современному уровню экологического мышления, применяющий опыт эколо-
гически ориентированной рефлексивно-оценочной и практической деятельно-
сти в жизненных ситуациях и профессиональной деятельности.  

ЛР 17 Проявляющий ценностное отношение к культуре и искусству, к 
культуре речи и культуре поведения, к красоте и гармонии.  

 
 
 
1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 

максимальная учебная нагрузка обучающегося 56 час, в том числе: 
обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося 56 часа. 
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2. Структура и содержание учебной дисциплины 
ОП.06 Деловые и профессиональные коммуникации 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 56 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 56 
Итоговая аттестация по дисциплине в форме дифференцированного зачёта 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 
обучающихся 

Объем, ак. ч /  
в том числе  

в форме 
практической 

подготовки, ак. 
ч 

Коды 
компетенций  
и личностных 
результатов1, 

формированию 
которых 

способствует 
элемент 

программы 
1 2 3 4 

Раздел 1. Виды деловой коммуникации 4  
Тема 1.1.  
Понятие деловой 
коммуникации 

Содержание учебного материала: 4 ОК 01 
ОК 02 
ОК 03 
ОК 04 

 

Сущность и понятие коммуникации, деловой коммуникации; 
Виды деловой коммуникации: контактное-дистантное, непосредственное-
опосредованное, устное-письменное, межличностное-публичное 
Система основных регуляторов делового общения 
Деловой имидж, вербальная и невербальная коммуникация 

Раздел 2. Основы клиентоведения 30  
Тема 2.1.  
Типология клиен-
тов 

Содержание учебного материала  8 ОК 01 
ОК 02 

 
Классификация типов клиентов 
Мотивы клиента и характеристика приверженности к салону красоты/специалисту 
индустрии красоты (лояльные, «слепые», переключающиеся) 
Потребительские стереотипы, управление восприятием клиента 
Разновидности влияния на клиента: объективные (музыка, интерьер, запахи, оформ-
ление), субъективные (вербальные и невербальные способы коммуникации; вежли-
вость, забота, внимательность) 
Точки контакта потребителя(клиента) и персонала (мастера), причины ухода клиен-
та от специалиста 
Структура клиентской базы 

Тема 2.2.  
Партнерство  

Содержание учебного материала  14 ОК 01 
ОК 03 Переговоры и партнерство. Основные понятия 

                     
1 В соответствии с Приложением 3 ПООП. 
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Выбор партнера, этапы сотрудничества. Взаимовыгодное сотрудничество. Конфликт 
интересов. 
Терминология: лидеры мнений, амбассадоры, инфлюенсеры. 
Принципы эффективной презентации 

ОК 04 
 

Тема 2.3.  
Управление кон-
фликтом 

Содержание учебного материала  8 ОК 01 
ОК 03 
ОК 04 

 

Основы конфликтологии: причины негатива, способы работы с негативом 
Понятие репутации, влияние на репутацию негативных и позитивных отзывов 

Раздел 3. Цифровая коммуникация 8  
Тема 3.1. Эффек-
тивная коммуника-
ция в цифровой 
среде  
 

Содержание учебного материала  8 ОК 01 
ОК 02 
ОК 03 

 

Законное регулирование коммуникации в цифровой среде 
Инструменты эффективной коммуникации в цифровой среде 
Информационная безопасность в цифровой среде 
Принципы речевой организации web-текста 
Формирование коммуникации через контент: генерация идей, UGS, сторителлинг, 
дискуссионный и вовлекающий контент, геймифицированный контент 

Раздел 4 Методология построения сообщества 8  
Тема 4.1. Коммуни-
кация в сообществе  

Содержание учебного материала 8 ОК 01 
ОК 02 
ОК 03 
ОК 04 

 

Основы образования сообществ 
Классификация сообществ и разные подходы к управлению 
Стратегия развития сообщества – как способ привлечения клиентов  
Комьюнити – планирование: привлечение первых участников, принципы сообще-
ства, типы личностей и роли в команде, активация ядра сообщества, правила и мо-
дерирование, традиции сообщества, работа с неактивными участниками, закрытие 
сообщества 

Раздел 5. Профессиональная коммуникация 6  
Тема 5.1. Професси-
ональная коммуни-
кация на рабочем 
месте специалиста 
(работающего по 
найму) 

Содержание учебного материала 6 ОК 01 
ОК 03 
ОК 04 

 

Взаимодействие специалистов в сфере официальных отношений, статус участника 
профессиональной коммуникации 
Понятие субординации, должностной роли 
Формальное взаимодействие участников: выполнение распорядков, требований и 
регламентов  
Правила делового общения по каналам связи: телефонная связь, электронная почта, 
мессенджеры 
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Нравственные нормы профессиональных коммуникаций: честность, порядочность, 
ответственность, справедливость. 

Всего: 56  
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3.УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ  

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспече-
нию 

Кабинет «Деловых и профессиональных коммуникаций» 
№ Наименование оборудования Техническое описание 

I Специализированная мебель и системы хранения 
Основное оборудование 

1 посадочные места по количеству обучающихся  
2 рабочее место преподавателя  
3 доска учебная  

Дополнительное оборудование 
   
II Технические средства 
Основное оборудование 

1 видеооборудование (мультимедийный проектор с экра-
ном или телевизор, или плазменная панель) 

 

2 программное обеспечение  
3 компьютеры  
4 магнитная доска  

Дополнительное оборудование 
   
III Демонстрационные учебно-наглядные пособия 
Основное оборудование 

1 дидактические пособия  
2 видеофильмы по различным темам  

Дополнительное оборудование 
   
 
3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, допол-
нительной литературы. 

Список литературы 
1. Самыгин, С.И., Профессиональная этика и психология делового об-

щения: учебник / С.И. Самыгин; под ред. А.М. Руденко. — Москва: КноРус, 
2021. — 232 с. — ISBN 978-5-406-01698-5. — URL:https://book.ru/book/938764 
(дата обращения: 16.01.2022). — Текст: электронный. 

2. Основы деловых коммуникаций: учебное пособие / И.А. Юмашева. — 
Москва: КноРус, 2022. — 162 с. — ISBN 978-5-406-08452-6. — 
URL:https://book.ru/book/942402 (дата обращения: 16.01.2022). — Текст: элек-
тронный. 

3. Психология делового общения и межличностные коммуникации: 
учебник / Н.Ю. Ульянова. — Москва: КноРус, 2021. — 152 с. — ISBN 978-5-
406-08085-6. — URL:https://book.ru/book/939058 (дата обращения: 16.01.2022). 
— Текст: электронный. 
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4. Деловые коммуникации. Практикум.: учебное пособие / Л.И. Черны-
шова. — Москва: КноРус, 2021. — 216 с. — ISBN 978-5-406-02110-1. — 
URL:https://book.ru/book/940045 (дата обращения: 16.01.2022). — Текст: элек-
тронный. 

5. Социальная коммуникация в профилактике конфликтов: учебно-
методическое пособие / Н.Х. Гафиатулина, С.И. Самыгин. — Москва: Русайнс, 
2021. — 162 с. — ISBN 978-5-4365-6341-1. — URL:https://book.ru/book/939080 
(дата обращения: 16.01.2022). — Текст: электронный. 

6. Деловая этика и деловые коммуникации в сфере бизнеса: учебник / 
И.В. Долгова. — Москва: КноРус, 2021. — 401 с. — ISBN 978-5-406-07211-0. — 
URL:https://book.ru/book/939839 (дата обращения: 16.01.2022). — Текст: элек-
тронный. 

7. Николенко, П. Г. Формирование клиентурных отношений в сфере 
сервиса / П. Г. Николенко, А. М. Терехов. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург 
: Лань, 2023. — 248 с. — ISBN 978-5-507-46007-6. — Текст : электронный // 
Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/293000  

 
3.2.2. Дополнительные источники  
1. Психологические тесты [Электронный ресурс]. URL: 

https://www.b17.ru/tests/ 
2. Курс «Деловые коммуникации» [Электронный ресурс]. URL:  

https://online.edu.ru/public/course?faces-redirect=true&cid=11136890 
 

4.Контроль и оценка результатов освоения дисциплины  
 
Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 
Перечень умений, осваиваемых  
в рамках дисциплины: 
виды деловой коммуникации; 
типология клиентов; 
партнерские отношения, правила про-
ведения переговоров; 
основы конфликтологии; 
способы коммуникации в цифровой 
среде; 
понятие о профессиональных сообще-
ствах; 
профессиональная коммуникация на 
рабочем месте 

Применять знания  
о типологии клиентов 
о проведении переговоров 
Демонстрировать знания  
об основах конфликтологии 
о способах коммуникации  
в цифровой среде; 
на рабочем месте, в коллек-
тиве 

Тестирование по 
темам курса 
Экспертная оценка  
Экспертная оценка 
результатов дея-
тельности обучаю-
щихся  
в процессе выпол-
нения практических 
работ 

Перечень умений, осваиваемых  
в рамках дисциплины: 
соблюдать принципы деловой комму-
никации 
взаимодействовать с клиентом на осно-
ве типологии и клиентоведения 
выстраивать партнерские отношения  
со стейкхолдерами 

Применять умения при: 
коммуникации в деловой 
среде; 
при взаимодействии с кли-
ентом на основе типологии 
и клиентоведения; 
при выстраивании партнер-
ских отношений  

Тестирование по 
темам курса 
Экспертная оценка  
Экспертная оценка 
результатов дея-
тельности обучаю-
щихся  
в процессе выпол-

https://e.lanbook.com/book/293000
https://www.b17.ru/tests/
https://online.edu.ru/public/course?faces-redirect=true&cid=11136890
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находить решения в конфликтных ситу-
ациях 
безопасно и эффективно реализовать 
стратегию продвижения в социальных 
сетях 
управлять и развивать профессиональ-
ное сообщество  
соблюдать правила профессиональной 
коммуникации на рабочем месте  
(в качестве специалиста, по найму) 

со стейкхолдерами; 
при решении в конфликт-
ных ситуациях; 
при реализации стратегии 
продвижения в социальных 
сетях; 
при управлении и развитии 
профессионального сооб-
щества;  
при профессиональной 
коммуникации на рабочем 
месте (в качестве специали-
ста, по найму) 

нения практических 
работ 
 

 
Овладение общими и профессиональными компетенциями является дол-

говременным и сложным процессом и обеспечивается в той или иной мере все-
ми элементами основной профессиональной образовательной программы сред-
него профессионального образования – программы подготовки специалистов 
среднего звена. Завершающее оценивание освоения обучающимися общих и 
профессиональных компетенций осуществляется в ходе экзаменов квалифика-
ционных и государственной итоговой аттестации. 

Оценка формирования личностных результатов предусматривает проце-
дуры оценивания в соответствии с Разделом 3. «Оценка освоения обучающими-
ся основной профессиональной образовательной программы в части достиже-
ния личностных результатов» рабочей программы воспитания по специально-
сти 43.02.17 Технология индустрии красоты. Направленность "Парикмахерское 
искусство". 
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«Лист регистрации изменений и дополнений к рабочей программе учебной дисциплины» 
 

№ изменения Раздел рабочей 
программы 

(пункт) 

Основания для 
внесения изме-

нений 

ФИО вносив-
шего измене-

ния 

протокола за-
седания ЦМК 

№___ 
 от__________ 

Подпись и 
расшифровка 
подписи пред-
седателя ЦМК 

Подпись и 
расшифровка 
председателя 

методического 
совета 
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